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Jane Doe
1234 Main St.
Wilmington, NC 28401

BIENVENIDO A TRILLIUM HEALTH RESOURCES (TRILLIUM). 
Usted es beneficiario de servicios financiados por el estado a través de Trillium si ustedi no tiene 
seguro, o tiene un seguro que puede no cubrir algunos servicios. Nos esforzamos por ayudarlo a 
obtener los servicios que necesita para mejorar su bienestar y vivir una vida plena. 
Administramos servicios para la salud física y la salud mental grave, trastornos por uso de 
sustancias, discapacidades intelectuales y/o del desarrollo (DID) y lesiones cerebrales 
traumáticas (LCT) en nuestra región. 

Trillium es su plan de Salud para Servicios de Salud Conductual o DID. Contratamos con una red 
de proveedores que incluyen trabajadores sociales, consejeros de uso de sustancias, personal 
de apoyo directo, enfermeras, psicólogos y psiquiatras. 

Adjunto encontrará el Manual del Beneficiario. Para obtener más información sobre Trillium, 
visite nuestro sitio web en TrilliumHealthResources.org/es.  

Usted encontrará información para ayudarle a tener acceso al cuidado disponible, sus 
derechos y responsabilidades, y más: 

• Manual del Beneficiario
• Plan de Beneficios y Definiciones de Servicios
• Directorio de proveedores en la red

Por favor llame al Servicios de Afiliado y Beneficiario al 1-877-685-2415 para ser conectado
a los servicios o para ayuda en elegir su proveedor. Este es un número gratuito y se contesta de 
lunes a sábado, de 7a.m.–6 p.m. 

Trillium ofrece Administración de Casos por tiempo limitado para Beneficiarios de servicios con 
fondos estatales. Si necesita ayuda para navegar por los servicios o encontrar recursos en la 
comunidad, comuníquese con nuestro equipo de Servicios al Beneficiario en el número anterior 
y averigüe si usted es elegible para recibir este servicio.

También puede llamar a la Línea de Crisis de Salud Conductual al 1-888-302-0738 en cualquier
momento para tener acceso inmediato a profesionales capacitados y con licencia que brindan 
asistencia para cualquier tipo de problema de salud conductual. Si está experimentando una 
emergencia de riesgo de vida, llame al 9-1-1.
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Discriminación es en Contra de la Ley
Trillium Health Resources (Trillium) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no 
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, 
ascendencia, sexo, identidad o expresión de género u orientación sexual. Trillium no excluye 
a las personas ni las tratas de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, 
discapacidad, credo, afiliación religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresión de género 
u orientación sexual.

Trillium Health Resources brinda ayudas y servicios auxiliares gratuitos a personas con 
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

• Intérpretes cualificados en Lenguaje de Señas
• Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos accesibles, otros 

formatos)
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Si necesita estos servicios, llame al 1-877-685-2415 (TTY/TDD 711 o 1-800-735-2962). Si cree 
que Trillium Health Resources no proporcionó estos servicios o lo discriminó de otra manera 
por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, 
linaje, sexo, orientación sexual o identidad de género, usted puede presentar una queja ante la 
organización:

Trillium Health Resources
201 West First St.
Greenville, NC 27585

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU:

• En línea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. 
• Por correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201; or

• Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

El formulario de queja esta disponibles en línea en hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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